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Muc dich & day la néu rd viéc cac nhém Y Té Cong Dong va Allied Health da lién
hé ban vdi chuong trinh cham séc stic khée nhu thé nao trong nam 20083.

Ddi ngii Y Té Cong Dong & Allied Health
...fim kiém nhiing co hdi cai thién

La mot phan cta Dich Vu y T& Bankstown, chiing t6i da tham gia viéc phat trién mot
s6 chién lugc nhdm muc dich cai thién nhu ciu cla than chl. Chuang trinh nay bt
dau vao nam 2001-2002 khi nhan vién dugc huén luyén cac ky nang phuc vu khach
hang. Ngoai ra ching t6i cling da phat trién mot s6 mang Iugi khach hang va cac cudc
hoi thao dong gop y kién. Mot s6 dich vu nam trong Dich Vy Y Té& Bankstown da dugc
khuyén khich st dung nhiing mang Iudi va cac cudc hoi thdo nay. That 1a mot diéu
khich 1& khi thdy rang trong thai gian ti nlra nam sau cia nam 2002 qua dén ndm 2003,
viéc khi€u nai, than phién da giam bét va viéc ca nggi gia tang!

...lién hé khach hang

Khach hang dugc tham gia vao viéc hoach
dinh k& hoach va diéu hanh dich vu ctia Dich
Vu Y Té& Bankstown. Chuong trinh Families
First (Uu Tién Gia Dinh) la m6ét chuong trinh
hé trg cac gia dinh trong viéc nudi nang
con cdi va giup tré em trudng thanh va phat
trién tiém nang t6i da. Phu huynh va céng
déng cé thé tham gia chuong trinh nay
bang cach du phan vao viéc thiét ké va
thuc hién cac dich vu.




Trung Tam Y Té Cong Pong
Nham muc dich bién Trung Tam Y T& Cong Déng
thanh mot noi tiép don ndng nhiét hon cho moi
ngudi thudc cac ngudn géce chiing tdc va van héa
khac nhau, mot loat cac tac phdm nghé thuat da
dugc phat trién va phat déng trong nam 2003.
Qua Dich Vy Y Té Bankstown, chiing t6i da tham
kh&o y kién clia t6 chiic Nghé Thuat cho Chuong
Trinh Y Té (Arts for Health Program), giéi nghé
si dia phuong va cdng déng Ngudi Thé Dan va
Dan D&o Torres Strait nham bao dam nhiing tach
phdm nghé thuat phan anh cong déng Bankstown mét cach chan thuc. Doi ngli Y Té
Cong Dong tin rang triét ly vé sy tham gia clia cdng déng nén la nén tang cd ban cho
tat c& moi diéu chung ta lam. Nhiing tdc ph&m nghé thuat nay chinh la nhiing vi dy rat
quan trong cla viéc thuc hién triét ly nay.

Dich Vu Nha Khoa

Trong thang Tam, Thang Cham Séc Rang, doi Dich Vu Nha Khoa da dung mét quay
thoéng tin ngay truéc céng chinh Bénh Vién Bankstown phan phat thong tin néi vé cac
dich vu nha khoa va céch thic tiép can dich vu cham soc rang. Mot théng diép quan
trong dugc dua ra trong thdi gian nay la “Phong bénh hon chiia bénh”.

Dinh Duong & Ché P An Udng

Trong nam 2003, Dich Vu Y Té& Bankstown da
thanh 1&p mét chidc vu mdéi: chuyén vién dinh
dudng dac trach cham soc nhiing ching bénh
phuc tap va méan tinh (Chronic and Complex Care
Dietitian). Chtic vu nay dugc md rong tu viéc

cham séc cac than chd bi chiing ngh&n mach tim dén cac than chi bi bénh tiéu dudng
va nhiing than chl dudc gidi thiéu dén mot chuong trinh méi la Chuong Trinh Phuc Hoi
Bénh Phéi (Pulmonary Rehabilitation Programme). Chuic vu nay dugc thanh 1ap nham
muc dich phuc vu cong dong. Nhan vién nay cé thé dén gap than chl tai nha, tai cac
Phong Mach Béac ST Da Khoa ciing nhu tai cac phong diéu tri bénh nhan ngoai tra &
bénh vién.




Khoa Diéu Tri Phat Am (Speech Pathology)

Khoa Diéu Tri Phat Am c6 mot Danh Ba Théng Tin (Information
Directory) danh cho nhiing ngudi bi doét quy ndo b va ngudi
than trong gia dinh ho. Trong ndm 2003, sinh vién Trudng Dai
Hoc Sydney va mot nhan vién y t€ bénh vién da thuc hién mot
cudc diéu tra vé tinh hiiu dung cia Danh Ba Théng Tin.

Hiép Dam (Sexual Assault)

Mot nhom tri liéu da dugc t6 chic trong thdi gian sau tudn 18 dé trg gilp cac nan nhan
tré bi lam dung tinh duc vé c& hai mat thé chét 1an tinh than va bi bd bé. Chuadng trinh
nay cé tén 1a “Magic Me”va c6 st dung chl dé ctia bd phim “Harry Potter”.

Cong Tac Xa Hoi (Social Work)

Trong nam 2003, toan Cong Tac Xa Hoi da ma rong dich vu dén nhiing phu nii da dugc
gidi phau vi bénh ung thu nhii hoa. Toan Cong Tac Xa Héi cling da tham gia vao viéc
thuc hién mot tap sach théng tin nho néi vé quyén Igi va nghia vu cla bénh nhan.

Y Te The Dan (Aboriginal Health)

Cac Nhan Vién Y Té Thé Dan va t6 chc
Mang Ludi BPa Van Héa Khu Vuyc Bankstown
da t6 chiic mét chuyén du ngoan cang Sydney
Harbour cho cac phu nii thd dan trong ving.
Muc dich cta chuyén di nham muc dich nhan
dién nhiing nhu cau huén luyén va sau do trang
bi cho nhém nhiing ky nang can thiét trong viéc
hé trg cdng doéng.




Y Té Gidi Tré (Youth Health)

“Beyond Survival” (Trén Mic Song Con) 1a mot
chuang trinh hudng dan cach lam viéc c6 hiéu
qua vGi thanh thi€u nién cé ngudn goc ti nan da
dugc phat dong mot cach thanh cong. Huén luyén
cho nhiing co s& cung cép dich vu thanh thiéu
nién cling 1a mdt phan trong dé an nay. Nhiing t6
chuic hgp tac thuc hién dé an bao gom Hoi Pong
Thanh Phé Bankstown, Dich Vu Diéu Tri & Phuc
Ho6i danh cho Nhiing Nan Nhan Bi Hanh Ha &
Khiing Hoang, Dich Vu Y T&€ Ngudi Ti Nan NSW
va Hiép Héi Chinh Sach Hoat Bong Gidi Tré.

Cham Séc Siic Khoe Tré Em Tiéu Hoc

(Primary Health Nursing)

M6t chuong trinh lam quen véi bénh suyén (Asthma Friendly) danh cho céc trudng hoc
da dudc quang ba trong ndm 2003. Chuong trinh da lién hé véi nhan vién dac trach
bénh suyén cla céac truéng thudc khu vuc Bankstown va bao cho ho biét rang toan
Cham Séc Stic Khde Tré Em Tiu Hoc san sang hop tac l1am viéc dé gitp nha trudng

lam quen vGi bénh suyén.

Nhém Quan Tri (The
Administration Team)

H6i dau nam, toan Quan Trj da cap nhat héa va
phan phéi Tap Sach vé Cac Dich Vu Y Té Cong
DPéng (Community Health Services Booklet). Tai
liéu nay cung cép thong tin vé céac dich vy va chi
tiét lién lac bang bén thi tiéng: Anh ngii, A Rap,
Hoa ngli va Viét ngu.
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Muc dich & day la néu rd thanh qué da dugc cac nhém Y Té Cong Dong va Allied
Health thuc hién nham cung cép cac dich vu vao giai doan dau.

Y Té Cong Dong & Allied Health

Pé An Tham Viéng Cac Gia Binh Son Tré (Young Parents Home Visiting Project). Day la
mot dé an th( nghiém rat hiing khdi danh cho cac cha me tré trong vung Bankstown. Dé
an nay la mét phan trong chuong trinh Families
First clia tiéu bang NSW. Chuadng trinh da cé
su hgp tac lam viéc clia sau nhém y té thudc
Dich Vu Y T& Bankstown nham céng nhan dich
vu hd trg bé xung ma cac thanh phan cha me
tré thudng can dén. Muc dich cla chuong trinh
nh&m vao cac diém manh, nguén tai nguyén va
sang kién cla gia dinh. Dai da s cac cha me
tré da mo ta viéc viéng tham nhu va mot sy hd
trg bé ich. Mot trong s& cha me tré néi réng:
“Ho lam cho ban cam thay vui sudng va hanh
dién vé nhiing gi ban dang lam, dang no6i.”
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Kiém tra Thi Luc (Orthoptics)
Cac cudc thi nghiem kiém tra thi luc danh cho tré em 3-5 tudi da dugc thuc hién va da
¢6 hon 200 dugc kiém tra mét. Thong tin vé viéc klem tra da dugc phd bién béng Anh
ngtiva 4 ngon ngl cdng dong (Viét ngli, Hoa ngt, A Rap va Macedonia) dén céc trudng

tiéu hoc, mau gido, nha tré va cac nhém mam non (playgroups) trong vung.

Don Vi Diéu Tri Tat Noi Lap (Stuttering Unit)
Paon Vi Diéu Tri Tat N6i LAp 1a mét dich vu chuyén vé khoa phat am. Don vi nay da phat

trién mot phUOng phap can thiép sém c6 co sé giup diéu tri tat néi I&p cla nhiing em
nhd. Mot quyén sach hudng dan diéu tri tat néi |ap b&ng phudng phép can thiép sém

¢ nhan dé The Lidcombe Program of Early Stuttering Intervention: a clinician’s guide
da dudgc xuat ban & ngoai quéc ndm 2003. Mot s6 chuong trong sach nay da do mot
s nhan vién diéu tri thudoc Don Vi Diéu Tri Tat Noi Lap bién soan.




Tri Liéu Nghé Nghiép (Occupational Therapy)

Nhom Tri Liéu Nghé Nghiép da tham gia vao mét dich vu méi: Dich Vu Phuc Hoi va
Tham Dinh Tai Xé& (Driver Assessment and Rehabilitation Service). Dich vy nay da dat
dudgc nhiéu thanh qua cao. D4 c6 rat nhiéu tai x& da dudc phuc hoi bang lai xe sau khi
tham gia chuang trinh phuc héi kj nang lai xe va trai qua mot cudc kiém tra kha nang
lai xe.

Quang Ba Siic Khoe (Health Promotion)

Trong nam 2003, Bankstown da Ién m6t s6 ké hoach cho chuang trinh thi nghiém Di
Bo Dén Trudng (Walk to School). D& an cé sy cong tac clia Hiéu Trudng Trudng Cong
Lap Villawood East (Principal of Villawood East Public School), Nhan Vién Bac Trach
An Toan Giao Thong Hoi Déng Thanh Phé Bankstown va Ban Vi Quang Ba Stic Khoe.
Pé an hién dang dugc thuc hién trong ndm 2004.

Dinh Duong Cong Pong (Community Nutrition)

VG&i mdt muyc tiéu 16n han nham vao bénh phi méap thdi nién thi€u va cing tin nha
trudng, nhém Dinh Dudng Cong Dong da ti€p tuc lam viéc véi Hiép Hoi Cang Tin Nha
Trudng. Va két qua 1a mot cudc trién |am vé cang tin (Canteen Expo) da dudc t6 chiic &
Bankstown va sé cang tin trudng hoc dugc cép gidy chiing nhan trong khu viic da tang
gap doi trong ndm 2003! Mt bubi Ié phat bang khen cho céc trudng tham gia chuong
trinh da dugc t6 chic tai Trudng Céng Lap Picnic Point vao cudi ndm 2003. Theo du
ki€n, viéc hgp tac gitia don vi nay va céc trudng hoc sé dugc phat trién hon niia trong
nam 2004.

Vat Ly Tri Liéu (Physiotherapy)

Vao thang Tam nam 2003, dich vy Phuc Héi Bé&nh Phéi da dugc thyc hién. Chuong
trinh bao gém céc 16p van dong co thé bdi bé tim mach \
nhdm muc dich cai thién kha nang van dong cla bénh
nhan ciing nhu kh& nang kiém soat mic do khé thd cla
ho. Chuong trinh con két hgp mét budi gido duc hang tuén
nh&m muc dich cai thién sy hiéu biét va tu quan ly can
bénh suyén va bénh kho thg kinh nién. Theo mét danh gia
ban dau vé chuang trinh nay, hau hét cac than chl déu co
sy cai thién vé chtic nang ho hap va tat cd moi than chu
déu thé hién sy tién bo qua Cudc Kiém Tra Di Bd Sau Phut
(Six-minute Walk Test).




Siic Khoe Phu Nii (Women’s Health)

Céc nhan vién y ta thudc nhém Stic Khde Phu N da thuc hién hai budi hudng dan stc
khde danh cho céc than chl va ngudi cham sdéc tai Trung Tam Bai Liét. Chudng trinh
dugc thuc hién véi su hgp tac clia Diéu Hgp Vién chuang trinh Xét Nghiém T& Cung va
Nhii Hoa. Cac dé tai trinh bay bao gdm cac chuang trinh phong bénh, cac van dé sk
dung dich vu va khuyét tat. Chuong trinh huéng dan da dugc nhiéu ngudi dén tham du.

Y Té Sac Téc (Ethnic Health)

Ppé An Mang Ludi Giao Duc danh cho Cha Me da dugc tai trg qua chuadng trinh Hgp
Tac GiGi Tré (Youth Partnership) ctia chinh phi tiéu bang NSW va cac Cong Béng Noi
Tiéng A Rap. Dich Vu Y T& Bankstown da thuc hién dé an nay véi su hgp tac Hoi Déng
Céac Cong Bong A Rap & Uc (Australian Arabic Communities Council). Dé an da su
dung mét dang thiic tuong tac va cai tién dé phé bién cac théng diép hiiu ich cho cac
bac l1am cha lam me. N6i chung Dich Vu Y T& Bankstown da t§ chiic 62 budi gido duc
danh cho cha me tai 69 khu vuc khac nhau, véi sy tham du clia 411 gia dinh.

Nhom Tré Em, Ngu6i Lén & Gia Dinh
(Child, Adult & Family Team)

Nhan vién thudéc nhom Tré Em, Ngudi Lén & Gia Dinh da tao diéu kién thuc hién cac
bubi gap g& danh cho Nhém Cha Me Tré (Young Parents’ Group) tai trung tam Round
About § Sefton. Muc dich clia nhém la cung c&p nhiing nhu cau hd trg trong viéc nhan
dién va can thiép sém cho cac thanh phan cha me tré trong khu vuc. Trong nam 2003
nhém Tré Em, Ngudi Lén & Gia Binh con thuc hién cac Chudng Trinh Lam Cha Me M6t
Cach Tich Cuc (Positive Parenting Programs) cho nhiing ngudi noi tiéng Anh, tiéng A
Rap va tiéng Viét. Theo y kién clia nhiing ngudi tham gia thi day la moét chuong trinh rat
hiiu ich va ho sé tiép tuc ap dung nhiing sach lugc 1am cha me mot cach tich cuc.

COMMUNITY HEALTH & ALLIED HEALTH

MUON BIET THEM CHI TIET, XIN LIEN LAC:
BANKSTOWN HEALTH SERVICE

bién thoai: 02 9780 2777 or 02 9722 8000
Website www.swsahs.nsw.gov.au/healthser/bnk/health/community.asp




