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Muïc ñích ôû ñaây laø neâu roõ vieäc caùc nhoùm Y Teá Coäng Ñoàng vaø Allied Health ñaõ lieân 
heä baïn vôùi chöông trình chaêm soùc söùc khoûe nhö theá naøo trong naêm 2003.

Ñoäi nguõ Y Teá Coäng Ñoàng & Allied Health
...tìm kieám nhöõng cô hoäi caûi thieän
Laø moät phaàn cuûa Dòch Vuï y Teá Bankstown, chuùng toâi ñaõ tham gia vieäc phaùt trieån moät 
soá chieán löôïc nhaèm muïc ñích caûi thieän nhu caàu cuûa thaân chuû. Chöông trình naøy baét 
ñaàu vaøo naêm 2001-2002 khi nhaân vieân ñöôïc huaán luyeän caùc kyõ naêng phuïc vuï khaùch 
haøng. Ngoaøi ra chuùng toâi cuõng ñaõ phaùt trieån moät soá maïng löôùi khaùch haøng vaø caùc cuoäc 
hoäi thaûo ñoùng goùp yù kieán. Moät soá dòch vuï naèm trong Dòch Vuï Y Teá Bankstown ñaõ ñöôïc 
khuyeán khích söû duïng nhöõng maïng löôùi vaø caùc cuoäc hoäi thaûo naøy. Thaät laø moät ñieàu 
khích leä khi thaáy raèng trong thôøi gian töø nöûa naêm sau cuûa naêm 2002 qua ñeán naêm 2003, 
vieäc khieáu naïi, than phieàn ñaõ giaûm bôùt vaø vieäc ca ngôïi gia taêng!

…lieân heä khaùch haøng
Khaùch haøng ñöôïc tham gia vaøo vieäc hoaïch 
ñònh keá hoaïch vaø ñieàu haønh dòch vuï cuûa Dòch 
Vuï Y Teá Bankstown. Chöông trình Families 
First (Öu Tieân Gia Ñình) laø moät chöông trình 
hoã trôï caùc gia ñình trong vieäc nuoâi naáng 
con caùi vaø giuùp treû em tröôûng thaønh vaø phaùt 
trieån tieàm naêng toái ña. Phuï huynh vaø coäng 
ñoàng coù theå tham gia chöông trình naøy 
baèng caùch döï phaàn vaøo vieäc thieát  keá vaø 
thöïc hieän caùc dòch vuï. 

“Nhoùm khaùch haøng vaø coäng ñoàng ñöôïc quan taâm tham gia moät caùch tích cöïc vaøo vieäc 
thaûo luaän vaø coù quyeát ñònh veà nhöõng vaán ñeà coù lieân quan ñeán ñôøi soáng cuûa hoï” (trích 
taøi lieäu Consumer Principle, Quality Improvement Council Limited, 1998).

FOCUS TAÄP TRUNG VAØO VIEÄC LIEÂN 
HEÄ COÄNG ÑOÀNG & KHAÙCH HAØNG



Trung Taâm Y Teá Coäng Ñoâàng
Nhaèm muïc ñích bieán Trung Taâm Y Teá Coäng Ñoàng 
thaønh moät nôi tieáp ñoùn noàng nhieät hôn cho moïi 
ngöôøi thuoäc caùc nguoàn goác chuûng toäc vaø vaên hoùa 
khaùc nhau, moät loaït caùc taùc phaåm ngheä thuaät ñaõ 
ñöôïc phaùt trieån vaø phaùt ñoäng trong naêm 2003. 
Qua Dòch Vuï Y Teá Bankstown, chuùng toâi ñaõ tham 
khaûo yù kieán cuûa toå chöùc Ngheä Thuaät cho Chöông 
Trình Y Teá (Arts for Health Program), giôùi ngheä 
só ñòa phöông vaø coäng ñoàng Ngöôøi Thoå Daân vaø 
Daân Ñaûo Torres Strait nhaèm baûo ñaûm nhöõng taùch 
phaåm ngheä thuaät phaûn aûnh coäng ñoàng Bankstown moät caùch chaân thöïc. Ñoäi nguõ Y Teá 
Coäng Ñoàng tin raèng trieát lyù veà söï tham gia cuûa coäng ñoàng neân laø neàn taûng cô baûn cho 
taát caû moïi ñieàu chuùng ta laøm. Nhöõng taùc phaåm ngheä thuaät naøy chính laø nhöõng ví duï raát 
quan troïng cuûa vieäc thöïc hieän trieát lyù naøy.

Dòch Vuï Nha Khoa
Trong thaùng Taùm, Thaùng Chaêm Soùc Raêng, ñoäi Dòch Vuï Nha Khoa ñaõ döïng moät quaày 
thoâng tin ngay tröôùc coång chính Beänh Vieän Bankstown phaân phaùt thoâng tin noùi veà caùc 
dòch vuï nha khoa vaø caùch thöùc tieáp caän dòch vuï chaêm soùc raêng. Moät thoâng ñieäp quan 
troïng ñöôïc ñöa ra trong thôøi gian naøy laø “Phoøng beänh hôn chöõa beänh”.

Dinh Döôõng & Cheá Ñoä AÊn Uoáng
Trong naêm 2003, Dòch Vuï Y Teá Bankstown ñaõ 
thaønh laäp moät chöùc vuï môùi: chuyeân vieân dinh 
döôõng ñaëc traùch chaêm soùc nhöõng chöùng beänh 
phöùc taïp vaø maõn tính (Chronic and Complex Care 
Dietitian). Chöùc vuï naøy ñöôïc môû roäng töø vieäc 
chaêm soùc caùc thaân chuû bò chöùng ngheõn maïch tim ñeán caùc thaân chuû bò beänh tieåu ñöôøng 
vaø nhöõng thaân chuû ñöôïc giôùi thieäu ñeán moät chöông trình môùi laø Chöông Trình Phuïc Hoài 
Beänh Phoåi (Pulmonary Rehabilitation Programme). Chöùc vuï naøy ñöôïc thaønh laäp nhaèm 
muïc ñích  phuïc vuï coäng ñoàng. Nhaân vieân naøy coù theå ñeán gaëp thaân chuû taïi nhaø, taïi caùc 
Phoøng Maïch Baùc Só Ña Khoa cuõng nhö taïi caùc phoøng ñieàu trò beänh nhaân ngoaïi truù ôû 
beänh vieän.



Khoa Ñieàu Trò Phaùt AÂm (Speech Pathology)
Khoa Ñieàu Trò Phaùt AÂm coù moät Danh Baï Thoâng Tin (Information 
Directory) daønh cho nhöõng ngöôøi bò ñoät quî naõo boä vaø ngöôøi 
thaân trong gia ñình hoï. Trong naêm 2003, sinh vieân Tröôøng Ñaïi 
Hoïc Sydney vaø moät nhaân vieân y teá beänh vieän ñaõ thöïc hieän moät 
cuoäc ñieàu tra veà tính höõu duïng cuûa Danh Baï Thoâng Tin.

Hieáp Daâm (Sexual Assault)
Moät nhoùm trò lieäu ñaõ ñöôïc toå chöùc trong thôøi gian saùu tuaàn leã ñeå trôï giuùp caùc naïn nhaân 
treû bò laïm duïng tình duïc veà caû hai maët theå chaát laãn tinh thaàn vaø bò boû beâ. Chöông trình 
naøy coù teân laø “Magic Me” vaø coù söû duïng chuû ñeà cuûa boä phim “Harry Potter”.

Coâng Taùc Xaõ Hoäi (Social Work)
Trong naêm 2003, toaùn Coâng Taùc Xaõ Hoäi ñaõ môû roäng dòch vuï ñeán nhöõng phuï nöõ ñaõ ñöôïc 
giaûi phaãu vì beänh ung thö nhuõ hoa. Toaùn Coâng Taùc Xaõ Hoäi cuõng ñaõ tham gia vaøo vieäc 
thöïc hieän moät taäp saùch thoâng tin nhoû noùi veà quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa beänh nhaân.

Y Teá Thoå Daân (Aboriginal Health)
Caùc Nhaân Vieân Y Teá Thoå Daân vaø toå chöùc 
Maïng Löôùi Ña Vaên Hoùa Khu Vöïc Bankstown 
ñaõ toå chöùc moät chuyeán du ngoaïn caûng Sydney 
Harbour cho caùc phuï nöõ thoå daân trong vuøng. 
Muïc ñích cuûa chuyeán ñi nhaèm muïc ñích nhaän 
dieän nhöõng nhu caàu huaán luyeän vaø sau ñoù trang 
bò cho nhoùm nhöõng kyõ naêng caàn thieát trong vieäc 
hoã trôï coäng ñoàng.



Y Teá Giôùi Treû (Youth Health)
“Beyond Survival” (Treân Möùc Soáng Coøn) laø moät 
chöông trình höôùng daãn caùch laøm vieäc coù hieäu 
quaû vôùi thanh thieáu nieân coù nguoàn goác tò naïn ñaõ 
ñöôïc phaùt ñoäng moät caùch thaønh coâng. Huaán luyeän 
cho nhöõng cô sôû cung caáp dòch vuï thanh thieáu 
nieân cuõng laø moät phaàn trong ñeà aùn naøy. Nhöõng toå 
chöùc hôïp taùc thöïc hieän ñeà aùn bao goàm Hoäi Ñoàng 
Thaønh Phoá Bankstown, Dòch Vuï Ñieàu Trò & Phuïc 
Hoài daønh cho Nhöõng Naïn Nhaân Bò Haønh Haï & 
Khuûng Hoaûng, Dòch Vuï Y Teá Ngöôøi Tò Naïn NSW 
vaø Hieäp Hoäi Chính Saùch Hoaït Ñoäng Giôùi Treû.

Chaêm Soùc Söùc Khoûe Treû Em Tieåu Hoïc  
(Primary Health Nursing)
Moät chöông trình laøm quen vôùi beänh suyeãn (Asthma Friendly) daønh cho caùc tröôøng hoïc 
ñaõ ñöôïc quaûng baù trong naêm 2003. Chöông trình ñaõ lieân heä vôùi nhaân vieân ñaëc traùch 
beänh suyeãn cuûa caùc tröôøng thuoäc khu vöïc Bankstown vaø baùo cho hoï bieát raèng toaùn 
Chaêm Soùc Söùc Khoûe Treû Em Tieåu Hoïc saün saøng hôïp taùc laøm vieäc ñeå giuùp nhaø tröôøng 
laøm quen vôùi beänh suyeãn.

Nhoùm Quaûn Trò (The 
Administration Team)
Hoài ñaàu naêm, toaùn Quaûn Trò ñaõ caäp nhaät hoùa vaø 
phaân phoái Taäp Saùch veà Caùc Dòch Vuï Y Teá Coäng 
Ñoàng (Community Health Services Booklet). Taøi 
lieäu naøy cung caáp thoâng tin veà caùc dòch vuï vaø chi 
tieát lieân laïc baèng boán thöù tieáng: Anh ngöõ, AÛ Raäp, 
Hoa ngöõ vaø Vieät ngöõ.



FOCUS TAÄP TRUNG VAØO VIEÄC  
NHAÄN DIEÄN & CAN THIEÄP SÔÙM 

Muïc ñích ôû ñaây laø neâu roõ thaønh quaû ñaõ ñöôïc caùc nhoùm Y Teá Coäng Ñoàng vaø Allied 
Health thöïc hieän nhaèm cung caáp caùc dòch vuï vaøo giai ñoaïn ñaàu.

Y Teá Coäng Ñoàng & Allied Health
Ñeà AÙn Thaêm Vieáng Caùc Gia Ñình Son Treû (Young Parents Home Visiting Project). Ñaây laø 
moät ñeà aùn thöû nghieäm raát höùng khôûi daønh cho caùc cha meï treû trong vuøng Bankstown. Ñeà 
aùn naøy laø moät phaàn trong chöông trình Families 
First cuûa tieåu bang NSW. Chöông trình ñaõ coù 
söï hôïp taùc laøm vieäc cuûa saùu nhoùm y teá thuoäc 
Dòch Vuï Y Teá Bankstown nhaèm coâng nhaän dòch 
vuï hoã trôï boå xung maø caùc thaønh phaàn cha meï 
treû thöôøng caàn ñeán. Muïc ñích cuûa chöông trình 
nhaém vaøo caùc ñieåm maïnh, nguoàn taøi nguyeân vaø 
saùng kieán cuûa gia ñình. Ñaïi ña soá caùc cha meï 
treû ñaõ moâ taû vieäc vieáng thaêm nhö vaø moät söï hoã 
trôï boå ích.  Moät trong soá cha meï treû noùi raèng: 
“Hoï laøm cho baïn caûm thaáy vui söôùng vaø haõnh 
dieän veà nhöõng gì baïn ñang laøm, ñang noùi.”

Kieåm tra Thò Löïc (Orthoptics)
Caùc cuoäc thöû nghieäm kieåm tra thò löïc daønh cho treû em 3-5 tuoåi ñaõ ñöôïc thöïc hieän vaø ñaõ 
coù hôn 200 ñöôïc kieåm tra maét. Thoâng tin veà vieäc kieåm tra ñaõ ñöôïc phoå bieán baèng Anh 
ngöõ vaø 4 ngoân ngöõ coäng ñoàng (Vieät ngöõ, Hoa ngöõ, AÛ Raäp vaø Macedonia) ñeán caùc tröôøng 
tieåu hoïc, maãu giaùo, nhaø treû vaø caùc nhoùm maàm non (playgroups) trong vuøng.

Ñôn Vò Ñieàu Trò Taät Noùi Laép (Stuttering Unit)
Ñôn Vò Ñieàu Trò Taät Noùi Laép laø moät dòch vuï chuyeân veà khoa phaùt aâm. Ñôn vò naøy ñaõ phaùt 
trieån moät phöông phaùp can thieäp sôùm coù cô sôû giuùp ñieàu trò taät noùi laép cuûa nhöõng em 
nhoû. Moät quyeån saùch höôùng daãn ñieàu trò taät noùi laép baèng phöông phaùp can thieäp sôùm 
coù nhan ñeà The Lidcombe Program of Early Stuttering Intervention: a clinician’s guide 
ñaõ ñöôïc xuaát baûn ôû ngoaïi quoác naêm 2003. Moät soá chöông trong saùch naøy ñaõ do moät 
soá nhaân vieân ñieàu trò thuoäc Ñôn Vò Ñieàu Trò Taät Noùi Laép bieân soaïn.

“Khaùch haøng, qua vieäc hôïp taùc vôùi dòch vuï y teá, ñaõ nhaän dieän vaø söû duïng nhöõng dòch 
vuï giuùp phaùt hieän, theo doõi vaø can thieäp trong giai ñoaïn môùi coù vaán ñeà veà söùc khoûe 
nhaèm caûi thieän söùc khoûe vaø chaát löôïng cuoäc soáng” (theo taøi lieäu Consumer Principle, 
Quality Improvement Council Limited, 1999).



Trò Lieäu Ngheà Nghieäp (Occupational Therapy)
Nhoùm Trò Lieäu Ngheà Nghieäp ñaõ tham gia vaøo moät dòch vuï môùi: Dòch Vuï Phuïc Hoài vaø 
Thaåm Ñònh Taøi Xeá (Driver Assessment and Rehabilitation Service). Dòch vuï naøy ñaõ ñaït 
ñöôïc nhieàu thaønh quaû cao. Ñaõ coù raát nhieàu taøi xeá ñaõ ñöôïc phuïc hoài baèng laùi xe sau khi 
tham gia chöông trình phuïc hoài kyõ naêng laùi xe vaø traûi qua moät cuoäc kieåm tra khaû naêng 
laùi xe.

Quaûng Baù Söùc Khoûe (Health Promotion)
Trong naêm 2003, Bankstown ñaõ leân moät soá keá hoaïch cho chöông trình thöû nghieäm Ñi 
Boä Ñeán Tröôøng (Walk to School). Ñeà aùn coù söï coäng taùc cuûa Hieäu Tröôûng Tröôøng Coâng 
Laäp Villawood East (Principal of Villawood East Public School), Nhaân Vieân Ñaëc Traùch 
An Toaøn Giao Thoâng Hoäi Ñoàng Thaønh Phoá Bankstown vaø Ñôn Vò Quaûng Baù Söùc Khoûe. 
Ñeà aùn hieän ñang ñöôïc thöïc hieän trong naêm 2004.

Dinh Döôõng Coäng Ñoàng (Community Nutrition)
Vôùi moät muïc tieâu lôùn hôn nhaém vaøo beänh phì maäp thôøi nieân thieáu vaø caêng tin nhaø 
tröôøng, nhoùm Dinh Döôõng Coäng Ñoàng ñaõ tieáp tuïc laøm vieäc vôùi Hieäp Hoäi Caêng Tin Nhaø 
Tröôøng. Vaø keát quaû laø moät cuoäc trieån laõm veà caêng tin (Canteen Expo) ñaõ ñöôïc toå chöùc ôû 
Bankstown vaø soá caêng tin tröôøng hoïc ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän trong khu vöïc ñaõ taêng 
gaáp ñoâi trong naêm 2003!  Moät buoåi leã phaùt baèng khen cho caùc tröôøng tham gia chöông 
trình ñaõ ñöôïc toå chöùc taïi Tröôøng Coâng Laäp Picnic Point vaøo cuoái naêm 2003. Theo döï 
kieán, vieäc hôïp taùc giöõa ñôn vò naøy vaø caùc tröôøng hoïc seõ ñöôïc phaùt trieån hôn nöõa trong 
naêm 2004.

Vaät Lyù Trò Lieäu (Physiotherapy)
Vaøo thaùng Taùm naêm 2003, dòch vuï Phuïc Hoài Beänh Phoåi ñaõ ñöôïc thöïc hieän. Chöông 
trình bao goàm caùc lôùp vaän ñoäng cô theå boài boå tim maïch 
nhaèm muïc ñích caûi thieän khaû naêng vaän ñoäng cuûa beänh 
nhaân cuõng nhö khaû naêng kieåm soaùt möùc ñoä khoù thôû cuûa 
hoï. Chöông trình coøn keát hôïp moät buoåi giaùo duïc haøng tuaàn 
nhaèm muïc ñích caûi thieän söï hieåu bieát vaø töï quaûn lyù caên 
beänh suyeãn vaø beänh khoù thôû kinh nieân. Theo moät ñaùnh giaù 
ban ñaàu veà chöông trình naøy, haàu heát caùc thaân chuû ñeàu coù 
söï caûi thieän veà chöùc naêng hoâ haáp vaø taát caû moïi thaân chuû 
ñeàu theå hieän söï tieán boä qua Cuoäc Kieåm Tra Ñi Boä Saùu Phuùt 
(Six-minute Walk Test).



Söùc Khoûe Phuï Nöõ (Women’s Health)
Caùc nhaân vieân y taù thuoäc nhoùm Söùc Khoûe Phuï Nöõ ñaõ thöïc hieän hai buoåi höôùng daãn söùc 
khoûe daønh cho caùc thaân chuû vaø ngöôøi chaêm soùc taïi Trung Taâm Baïi Lieät. Chöông trình 
ñöôïc thöïc hieän vôùi söï hôïp taùc cuûa Ñieàu Hôïp Vieân chöông trình Xeùt Nghieäm Töû Cung vaø 
Nhuõ Hoa. Caùc ñeà taøi trình baøy bao goàm caùc chöông trình phoøng beänh, caùc vaán ñeà söû 
duïng dòch vuï vaø khuyeát taät. Chöông trình höôùng daãn ñaõ ñöôïc nhieàu ngöôøi ñeán tham döï.

Y Teá Saéc Toäc (Ethnic Health)
Ñeà AÙn Maïng Löôùi Giaùo Duïc daønh cho Cha Meï ñaõ ñöôïc taøi trôï qua chöông trình Hôïp 
Taùc Giôùi Treû (Youth Partnership) cuûa chính phuû tieåu bang NSW vaø caùc Coäng Ñoàng Noùi 
Tieáng AÛ Raäp. Dòch Vuï Y Teá Bankstown ñaõ thöïc hieän ñeà aùn naøy vôùi söï hôïp taùc Hoäi Ñoàng 
Caùc Coäng Ñoàng AÛ Raäp ôû UÙc (Australian Arabic Communities Council).  Ñeà aùn ñaõ söû 
duïng moät daïng thöùc töông taùc vaø caûi tieán ñeå phoå bieán caùc thoâng ñieäp höõu ích cho caùc 
baäc laøm cha laøm meï. Noùi chung Dòch Vuï Y Teá Bankstown ñaõ toå chöùc 62 buoåi giaùo duïc 
daønh cho cha meï taïi 69 khu vöïc khaùc nhau, vôùi söï tham döï cuûa 411 gia ñình.

Nhoùm Treû Em, Ngöôøi Lôùn & Gia Ñình  
(Child, Adult & Family Team)
Nhaân vieân thuoäc nhoùm Treû Em, Ngöôøi Lôùn & Gia Ñình ñaõ taïo ñieàu kieän thöïc hieän caùc 
buoåi gaëp gôõ daønh cho Nhoùm Cha Meï Treû (Young Parents’ Group) taïi trung taâm Round 
About ôû Sefton. Muïc ñích cuûa nhoùm laø cung caáp nhöõng nhu caàu hoã trôï trong vieäc nhaän 
dieän vaø can thieäp sôùm cho caùc thaønh phaàn cha meï treû trong khu vöïc. Trong naêm 2003 
nhoùm Treû Em, Ngöôøi Lôùn & Gia Ñình coøn thöïc hieän caùc Chöông Trình Laøm Cha Meï Moät 
Caùch Tích Cöïc (Positive Parenting Programs) cho nhöõng ngöôøi noùi tieáng Anh, tieáng AÛ 
Raäp vaø tieáng Vieät. Theo yù kieán cuûa nhöõng ngöôøi tham gia thì ñaây laø moät chöông trình raát 
höõu ích vaø hoï seõ tieáp tuïc aùp duïng nhöõng saùch löôïc laøm cha meï moät caùch tích cöïc. 

Do Gillian Lucas, Ñieàu Hôïp Vieân Nghieân Cöùu vaø Chaát Löôïng vaø Nhaø Tö Vaán  
Ngheä Thuaät Kate Brennan, Ñieàu Hôïp Vieân Ngheä Thuaät bieân soaïn

COMMUNITY HEALTH & ALLIED HEALTH 
MUOÁN BIEÁT THEÂM CHI TIEÁT, XIN LIEÂN LAÏC:
BANKSTOWN HEALTH SERVICE 
Ñieän thoaïi: 02 9780 2777 or 02 9722 8000
Website www.swsahs.nsw.gov.au/healthser/bnk/health/community.asp


